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Réfléchir et créer Echanger et 
collaborer 

Agir et atteindre des 
résultats 

Se connaître et 
progresser 

Penser de manière 
critique 

Communiquer Être orienté solutions Se connaître 

Traiter des informations 
simples et les 
synthétiser 

Echanger des 
informations et 
dialoguer 

Trouver des solutions 
et proposer des 
améliorations 

Chercher à se 
comprendre et 
reconnaître ses 
émotions 

Penser de manière 
créative 

Collaborer Être orienté résultats Se développer 

Faire preuve de 
curiosité et proposer 
des nouvelles façons de 
faire 

Collaborer activement Entreprendre et 
planifier des actions 

Se former et mettre en 
pratique son 
apprentissage 

Développer une vision Guider Être orienté citoyens Faire preuve d’agilité 

/ / Soutenir les citoyens S’adapter au 
changement 

/ / Accompagner les 
citoyens 

/ 

/ / Développer une 
relation durable avec 
les citoyens 

/ 

/ / Placer les citoyens au 
centre de votre 
service ou 
Administration 

/ 
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